


Bienvenido

ANKO

iBienvenido a adCloud!

Vas a iniciarte en la nube adCloud, de ANCO. Para ponértelo
facil, hemos recopilado algunas instrucciones e informacion
para que puedas estar en marcha cuanto anfes vy
aprovechar al mdximos los servicios y soluciones

contratados. iBienvenido a la nubel



Tecnologia lider

Soluciones compuestas por la fecnologia

cloud computing mds potente del momento.

Trabajamos con los mejores fabricantes,

para ofrecerte lo mejor.

adCloud

Tecnologia cloud computing
en la nube privada de ANCO.

Innovacién constante

adCloud estd en constante evolucion.
Invertimos en I+D, para incorporar mejoras

constantes.

No has confratado una solucidn estdtica,
sino que crece y mejora con el paso del
tiempo, para adaptarse a la evolucion
constante y dar respuesta a los retos que
implica un enftorno tan cambiante como

este.

Seguridad Certificada

adCloud cumple con los estdndares mds
exigentes en materia de seguridad de la

informacién y proteccion de datos.



Soluciones y servicios disponibles.

Soluciones y servicios

Soluciones
Cloud
Computing

Seguridad y
continuidad
de negocio

adCloud
Global

>>>

adCloud
Backup

>>>

Seguridad
perimetral

adCloud
Hosting

>>>

adCloud DRP

Proteccion
DNS

adCloud
Deskfop

>>>

Todo lo que necesitas,

para optimizar fu
infraestructura fisica.

Computacion
Hardware
Almacenamiento
Networking
Hiperconvergencia
Virtualizacion
User productivity

>>>

Soluciones
On premise

Seguridad
Endpoint

Auditorias de
ciberseguridad

Formaciony
concienciacion

Seguridad

de correo
electronico

Servicios
TIC

Consultoria TIC

Auditoria TIC

Manftenimiento
Premium

Mantenimiento
Pack de Horas

Soporte
24X7x365

Formacion
soluciones TIC

Outsourcing




Soporte.

Trabajar con nosotros incluye un servicio de
soporte especializado para ayudarte en lo que
necesites. Gestiona cualquier peticion de

soporte a fravés de los canales oficiales.

3

Soporte 24x7x365
902 301 100

Horario e dies ol
estandar niro U
sgenaten || 090300,
V,de8a l7h

horario estandar.

Accede al portal
de soporte online

Escribe a
soporte@anco.es

(Estas pensando en hacer cambios?

(Sabes qué necesitas?

jConoce tu situacion TIC Actual!
UOITORIATE "
Gratis

Solicitala ahora |

Conexion remota

Tal vez el equipo de soporte necesite acceder a tu
workspace de forma telemdtica. Asegurate de fener

acceso a Internet y conéctate a la web de ANCO

para que podamos ayudarte de la forma mds dgil. >


mailto:anco.es
mailto:soporte@anco.es?subject=Mail%20desde%20WelcomeKit
mailto:soporte@anco.es?subject=Guia%20de%20acceso
mailto:soporte@anco.es?subject=Guía%20de%20acceso
https://itsm.anco.es/
https://itsm.anco.es/
https://itsm.anco.es/
mailto:soporte@anco.es?subject=Guia%20de%20acceso
mailto:soporte@anco.es?subject=Guia%20de%20acceso
http://www.anco.es/

Acompanamiento.

Tu gestor técnico

Recurre a él para solicitar asesoramiento
técnico siempre que sea necesario,
cuando el equipo de Soporte no haya
podido ayudarte.

* Preventivo. Revision del
funcionamiento de los puntos criticos
de lared.

+ Evolutivo: seguimiento de la evolucion
y revision del estado de red.

* Afencion personalizada,
reclamaciones y seguimiento de
temas criticos.

Acompanamiento

Tu gestor comercial

Si necesitas algo, jtu asesor comercial
podrd ayudarte a conseguirlol

Asesoramiento sobre las soluciones
que mejor se adaptan a tus
necesidades

Seguimiento proactivo y propuestas
tecnolégicas  para  impulsar  fu
negocio.

Canalizacién  de  peticiones 0
reclamaciones, asi como soporte en
el seguimiento de temas criticos.



Guia de instalacion

iAccede a tu workspace
en la nubel




ANCO

iEmpecemos!

Antes de empezar a trabajar, deberds seguir unos sencillos pasos.

adCloud combina la tecnologia Citrix para proporcionarte la
mejor accesibilidad y experiencia de usuario. Por eso, necesitards
configurar Citrix Workspace para acceder desde tu equipo a fu

escritorio virtual o aplicaciones.

A continuacion, encontrards indicaciones para acceder a la

plataforma desde cualquier dispositivo. Sigue estas instrucciones

para configurar tu cuenta.



(En qué
dispositivo
lo quieres
instalar?

¢Ya estd instalado,
pero quieres
configurar?



Instalar Citrix Workplace

en PC

PC
App

Acceso desde PC,
mediante

Recomendamos descargar la
aplicacion Citrix Workspace en tu
PC si tienes previsto trabajar a
menudo desde este dispositivo.

Acceso desde PC,
via

Si deseas acceder a tu cuenta Citrix
de manera puntual, sin descargas
ni configuraciones, asi tendrds un
acceso alternativo via web.



Instalar Citrix Workplace
en PC

Acceso desde PC,
mediante

Recomendamos descargar la
aplicacion Citrix Workspace en tu
PC si tienes previsto trabajar a
menudo desde este dispositivo.



01.

Abre una ventana desde el navegador

(Google Chrome, Explorer, Mozila, etc)).

Si estds visualizando este documento desde

la pantalla de tu equipo, haz clic _aqgui

Si no tfienes acceso directo a internet (por
ejemplo, si estds visualizando la version
impresa de este documento), copia la

siguiente URL en la barra del navegador:

https://www citrix.com/downloads/workspace-

app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html.

02.

Haz clic sobre el botén azul "Download

Citrix Workplace app for Windows" para

iniciar la descarga.

CITRIX  Products

a

Citrix Workspace app 1907 for Windows

Jui16, 2019

Compatible with
Windows 10, 81,7, 2008R2, Thin PC as wel

@ Workspace aop for Windows overvew

erver 2016, 2012, 201282

and 201

03.

Se descargard un archivo “Citrix...exe”.

Ejecuta el archivo para iniciar la instalacion.

@ Citrix Workspace

Workspace

CiTRIX

Bienvenido a Citrix
Workspace

La aplicacién Citrix Workspace instala software que permite
acceder a aplicaciones virtuales suministradas por su
organizacion, incluido el software para acceder a
aplicaciones que utilizan el explorador Web,

- Permitir que las aplicaciones accedan a su camara Web y
su micréfono.

- Permitir que Ias aplicaciones usen su ubicacién geografica.
- Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas por
su empresa,

- Guardar sus credenciales para que pueda iniciar

sesién automaticamente,

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar la
aplicacién Citrix Workspace en su equipo.

Conc



https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html

04.

Acepta el contrato de licencia y haz clic en

"Siguiente”

@ Citrix Workspace

Contrato de licencia

05.

Ignora la opcidn de "Habilitar Single Sign-
On". No es necesario habilitar esta opcion

para Instalar.

@ Ccitrix Workspace

06.

Tal vez aparezca un aviso que fe obliga a
reiniciar el equipo para completar la

instalacion. En tal caso, reinicia el equipo.

En caso contrario (si no solicita reiniciar),

X salta directamente al paso 8.

Para poder continuar, debe aceptar este contrato de licencia.

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX

El uso de este componente esta sujeto a la licencia o las condiciones de
servicio de Citrix que cubren los productos y/o servicios Citrix con los
que Ud. va a utilizarlo. La licencia de este componente solamente
permite utilizarlo con dichos productos y/o servicios Citrix.

CTX _code EP_R_A10352779

wEEEEEEEEEEssssssssssssEEEEEEs
Acepto el contrato de licencia

»

snmn
ACELEY

»

Siguiente | | & Cancelar

= .
sssssmsmsmmEnEs

Habilitar Single Sign-on

Cuando esta habilitado, el inicio de sesién Unico Single Sign-on
recuerda sus credenciales para este dispositivo, para que pueda
conectarse a otras aplicaciones de Citrix sin tener que iniciar sesion
cada vez. Debe hacer esto solo si su administrador de Tl le ha
indicado que lo haga. Surtird efecto la proxima vez que inicie sesién
en este dispositivo.

CLELETTTN

O HalEnIitar Single Sign-on

snunn

amunnnna?

Para obtener mas informacion sobre cémo configurar Single
Sign-on, consulte el articulo CTX133982 en citrix.com/support.

@ Citrix Workspace

Instalando requisitos previos... @

e

= .
ssssssssssmanas




CETTTTITEN

07.

Tras reiniciar, busca el icono Citrix

Mejor coincidencia
@ Citrix Workspace
Aplicacion
Aplicaciones
@ CitrixWorkspaceApp.exe
® CitrixWorkspaceApp (1).exe

@ CitrixReceiverWeb.exe

Buscar en Internet

O citrix
O citrix receiver
O citrix workspace

O citrix receiver para windows 10
O citrix workspace app

Tienda

@ Citrix Workspace

Carpetas
smsmmmny )

Citrix-ve&inr-logo-508977833(C

AP

0 atrif

.
.
"
.
.

g

Yansnssnunannns

B Abr

Workspace en el menu o en la barra de
tareas. Haz doble clic sobre el icono para

proceder con la configuracion.

@

Citrix Workspace

Abric

Ejecutar como administrador

s de archivo

Desanclar de inicio

Anclar a la barra de tareas

Desinstalar

08.

Tras completar la instalacion, debes

agregar tu cuenta Citrix y configurarla. Haz

clic en "Agregar cuenta” para iniciar la

configuracion.

@ Citrix Workspace

CITRIX

mas tarde,

J Instalacion completada correctamente

Si ha recibido instrucciones para configurar la aplicacién Citrix
Workspace con su direccién de correo electrénico o con una
direccion de servidor, haga clic en Agregar cuenta, De lo
contrario, haga clic en Finalizar; podra configurar una cuenta

»
.

CLLLET TS
s

Agregar cuenta| *  Finalizar

sssssssnssnsna?®

09.

Introduce la siguiente direccion del servidor:

Global.advancegroup.es.

Haz clic en "Agregar” para continuar con el

proceso.



10.

El personal de ANCO os ha proporcionado
una cuenta a cada uno de vosotros, con un

nombre de usuario y una contraseha*.

Infroduce tu nombre de usuario vy

contrasena Citrix para iniciar sesion.

@ Cirix Workspace X

Nombre de usuario: “

Contrasefa: I
Ineciar sesidn I Cancelar

a Conexion segura

* Ten en cuenta que tus datos siempre serdn los
mismos, independientemente del dispositivo que

utilices.

11.

Tal vez aparezca algun mensaje adicional,
gue solicita permisos para que Citrix

Workplace haga cambios en fu equipo.

Acepta seleccionando “Si” para finalizar.

12.

iEnhorabuenal La aplicacion Citrix
Workspace se ha instalado y configurado
con éxito. Ya tienes acceso a tu escritorio y

aplicaciones en la nube, con adCloud.

@ Cricvonpsce

adCloud
o

FAVORITOS

RETTITITIEEN

esEmEmEmEmEN,
Yansnmamnnns

®asnannnnnns®

Instrucciones para
configurar el portal
de inicio



Instalar Citrix Workplace
en PC

Acceso desde PC,
via

Si deseas acceder a tu cuenta Citrix
de manera puntual, sin descargas
ni configuraciones, asi tendrds un
acceso alternativo via web.



01.

Abre una ventana desde el navegador

(Google Chrome, Explorer, Mozila, etc)).

Si estds visualizando este documento desde

la pantalla de tu equipo, haz clic _aqgui

Si no tfienes acceso directo a internet (por
ejemplo, si estds visualizando la version
impresa de este documento), copia la

siguiente URL en la barra del navegador:

hitps://global.advancegroup.es.

Nuestro equipo os ha proporcionado una
cuenta a cada uno de vosotros, con un

nombre de usuario y una contrasefa™.

Introduce tu nombre de wusuario vy

contrasena Citrix para iniciar sesion.

adCloud
SRES—

* Ten en cuenta que tus datos siempre serdn los
mismos, independientemente del dispositivo que

utilices.

03.

Es posible que, una vez validado, sea

necesario instalar un componente Mmds.

En tal caso, margue la opcidn “Acepto el
contrato de licencia de Citrix" y haga clic en

“Instalar”.

Si no aparece ningun aviso, salta este paso

y prosigue con el paso 6.


https://global.advancegroup.es/

04. 05. 06.

Aparecerd en tu pantalla un mensaje, Adicionalmente, la primera vez que te iEnhorabuenal Ya habras podido acceder a

solicitando el uso de Citrix Workplace. conectes a Cifrix pueden aparecer otros tu escritorio y aplicaciones en la nube, con
mensajes  relativos o  la  ejecucion adCloud.

Seleccione la opcidén “Ejecutar”. (advertencias de seguridad).

Recuerda que el acceso a Citrix desde la
Selecciona para “Permitir el uso” y "No app ahorra mucho tiempo.

volver a preguntar para este sitio”, para

conaluir con éxito le proceso. Si quieres descargar la aplicacién de Citrix

Workplace para PC, revisa las instrucciones

aqui

Instrucciones para
configurar el portal
de inicio



Instalar Citrix Workplace
en MAC




iEstamos trabajando en ello!

Muy pronto podrdas configurarlo en tu MAC



Instalar Citrix Workplace
en moviles o tabletas




01. 02. 03.

Accede a la tienda de aplicaciones de tu Desde la fienda de aplicaciones, busca Una vez descargada, selecciona "ABRIR".

dispositivo. Google Play Store (Android) o "Citrix Workspace” y descargala. Ahora es el momento de configurar tu

AppStore (10s). cuenta Citrix. Hoz clic en "EMPEZAR".

] 72 -
: < cinworkd i < a i
Google Play G H
: @ kspace Citrix Workspace fi_t[i’f W?rkspace @ Citrix Workspace
Tlenda Apps [ Citix Systems, Inc Citrix Systems, Inc
ﬁ,mm,- Q,  chrix workspace

VH Q e ey 1
H + B :
H H
Q esssmmsmsmsnnnnnnnnnnnnnnnnns’

También te puede interesar.

.
B B —— e ﬂ fr—
Qi worke sys -
* B B & & o8 2 @ e k- Acceda de forma segura a sus
e
warkshop warkshaps a

aplicaciones y servicios favoritos en

kshop works kehog —— Cltrle Secure Hub - Clirlx Secure Mall o un solo lugar, cuando quiera y desde
112]3]4]5]|6]7]8]9]|0 - + cualquier dispositivo
alw]le]rjtly]u]ijoler Info. de la app > Mas de 5 M 3] SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEEy
=

a dlflagln]ilk]i]n A rehive -

.

: = ssssssssssmas snnmmns
- B8880868e Novedades » R
Uhima actuslizacion: 28 aga. 2019 £Mo tiene cuenta? Pruebe la demo

= e, N e




04.

La primera pantalla tfe da la Bienvenida.

Introduce el nombre del servidor

"global.advancegroup.es” y continua.

x Bienvenido

Agregar tipo de cuenta como Interfaz Web

x Bienvenido

global.advancegroup.es

Agregar tipe de cuenta como Interfaz Web

Continuar

05.

Nuestro equipo os ha proporcionado una
cuenta a cada uno de vosotros, con un
nombre de usuario y una contrasefa*.

Infroduce tu nombre de

usuario y

contrasena Citrix para iniciar sesion.

€ Iniciar sesién

INICIAR SESION

©

* Ten en cuenta que tus datos siempre serdn los

mismos,

utilices.

independientemente  del

dispositivo que

06.

iEnhorabuenal Ya tienes acceso a fu

escritorio y aplicaciones desde fu

dispositivo mavil o tableta, con adCloud.

=ne

= Inicio

Escritorio ANCO

Instrucciones para

configurar el portal

de inicio



Instrucciones de
configuracion del portal de inicio




Antes de configurar el portal de inicio es

necesario seguir las Instrucciones de

acceso a Citrix, para instalar y configurar tu

cuenta Citrix Workspace en el dispositivo.

iy g

Si ya lo has hecho, puedes continuar con la

configuracion de tu ventana de inicio.

El objetivo de este proceso es simplificar el
acceso 4 fus aplicaciones vy escritorios
virtuales, haciendo que aparezcan como

"Favoritos” en la ventana del portal de inicio.

Recuerda que Citrix mantendrd esta
configuracion inicial siempre que te valides
con el mismo usuario, sea desde el equipo

gue seaq.

Si has instalado la aplicacién de Citrix
Workspace correctamente, el icono de
acceso rapido a la aplicacion deberia
aparecer en tu equipo, sed
en la barra inferior de tu
escriforio o en el menu de

inicio.

Tambien puedes configurar un acceso

directo en tu escritorio.

Cada vez que quieras acceder a tu
escriforio virtual o aplicaciones en Citrix,
podrds hacerlo desde estos accesos

directos.

Para abrir la aplicacion o conectarte, haz
doble clic sobre el icono o haz clic con el
boton derecho del ratdn. Posteriormente,

selecciona "ABRIR".

01.

Accede a la plataforma Citrix, haciendo
doble clic sobre el icono de acceso directo.

Se abrird una ventana.

Sobre esta misma ventana, haz clic sobre el
icono "ESCRITORIOS" que aparece en la

cabecera.

adCloud
<o

o g
CETTITIT T



02.

En esta nueva ventana aparecerdn todos
los escritorios y aplicaciones a los que,

como usuario, fengas acceso.

Anade los que desees a “favoritos”, para

tener un acceso mdads rdpido.

Haz clic sobre la palabra “DETALLES". Se

desplegardn 3 nuevos botones.

@ Citrix Workspace - a *

adCloud H
~——

FAVORITOS ESCRITORIOS

mammmmEny

o'

Detalles

CETTTTTN

Escritorio ANCO *amumumunsn C T ——

Caununn

- Escritorio ANCO

03.

Selecciona la opcion “Agregar a favoritos”.

Verifica que se ha movido correctamente a

la pestafa de favoritos.

@ Con okspece - o x

adCloud
o

<

Escritorio ANCO
ovEEEEEEEEEEEEEEEEE,

2]

ensmunuy
ansnnnns

‘asnsnssssnsnnnnuna®

04.

A partir de este momento, fu escritorio estd
anclado a “FAVORITOS"” y aparecerd por
defecto en la pantalla de inicio, cada vez

gue accedas a tu cuenta Citrix.

Haz doble clic sobre el icono o aplicacién a
la que deseas conectarte y accederds. Ya

estds trabajando en tu nube privadal

@ Citrix Workspace - o x

adCloud ]
~=>—

FAVORITOS ESC

RTTIIIITITIIIIIIN Q, Buscar en favoritos

Escritorio ANCO

Detalles

RLLLTTTTTTTEN
Csmsmsnmnnnn?®

0
YamssmsmsnsnmEna?




0\ n (o gggf@ 2B?;}rceloncn

Camino Fuente de la Mora, 9
28050 Madrid

902 301 100

info@anco.es
WWW.QNCO.ES
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Este documento estd protegido por la normativa que regula la propiedad intelectual.
Queda prohibido copiar, extraer o reproducir total o parcialmente el contenido de este documento.
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